
 
 

平成 27 年 11 月 26 日 
一般社団法人全銀協 TIBOR 運営機関 

 
苦情・相談対応規則 新旧対照表 

 
※変更箇所：下線部 

新 旧 備考 

（受け付けた苦情・相談に関する調査・対応） 
第５条 （第１項、第２項略） 
３ 苦情・相談に対する具体的な対応は、運営機関の担

当部署で検討、実施する（苦情の申出をした者に対す

る苦情の処理の結果の通知を行うことを含む。）。その

対応状況について、監視委員会室は定期的に監視委員

会に報告し、監視委員会はこれを確認する。監視委員

会は確認した結果を踏まえ、必要に応じ、外部機関へ

の指標のレビューの委託を含む、必要な対応を理事会

に提言する。 
（第４項以下略） 

（受け付けた苦情・相談に関する調査・対応） 
第５条 （第１項、第２項略） 
３ 苦情・相談に対する具体的な対応は、運営機関の担

当部署で検討、実施する。その対応状況について、監

視委員会室は定期的に監視委員会に報告し、監視委員

会はこれを確認する。監視委員会は確認した結果を踏

まえ、必要に応じ、外部機関への指標のレビューの委

託を含む、必要な対応を理事会に提言する。 
（第４項以下略） 
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